Preguntas Frecuentes sobre la App del INE para la recoleccion de firmas 
ciudadanas en apoyo a las candidaturas independientes. 


NOTA: En https://github.com/criptopozol/ine app faq/ wiki/FAQ- App-INE puede verse la version 

mas reciente de este documento 

NOTA: Este texto es creado por ciudadanos que de ninguna manera mantienen relation con el INE. 
Nada de lo publicado aqui puede ni debe considerarse oficial. 

Actualization 2017/09/27: Se agregaron preguntas del documento “PREGUNTAS FRECUENTES APOYO CIU- 
DAD ANO” del Colectivo Infrarrealismo Juridico. Gracias compas. 


1. Sobre la guia 


1. Por quo el INE no ha publicado una FAQ/Guia de usuario? 

No lo sabemos y no queremos especular. Pero si creemos que a menos de un mes de iniciar el periodo de recoleccion 
de firmas esta information ya deberia estar lista por parte del INE. 

2. ^Que information oficial del INE hay disponible? 

. ACUERDO DEL CONSEJO GENERAL DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL POR EL QUE 
SE EMITEN LOS LINEAMIENTOS PARA LA VERIFICACION DEL PORCENTAJE DE APOYO 
CIUDAD ANO QUE SE REQUIERE PARA EL REGISTRO DE CANDIDATURAS INDEPENDIENTES 
A CARGOS FEDERALES DE ELECCION POPULAR PARA EL PROCESO ELECTORAL FEDERAL 
2017-2018 Publicado el 31/08/2017 

. Anexo 1. LINEAMIENTOS PARA LA VERIFICACION DEL PORCENTAJE DE APOYO CIUDADANO 
QUE SE REQUIERE PARA EL REGISTRO DE CANDIDATURAS INDEPENDIENTES A CARGOS 
FEDERALES DE ELECCION POPULAR PARA EL PROCESO ELECTORAL FEDERAL 2017-2018 
Publicado el 31/08/2017 

• Anexo la. Anexo rinico. Plazos y procedimiento para recabar apoyo ciudadano a traves de la solution 
tecnologica Publicado el 31/08/2017 

• Anexo 2. Informe de la aplicacion de la Prueba Piloto para evaluar la Solution Tecnologica para la Captation 
de Apoyo Ciudadano Publicado el 31/08/2017 

• Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales 

• Section sobre Candidaturas Independientes en el portal del INE Section creada el 08/09/2017 

• Patricio Ballados, Director Ejecutivo de la DEPPP responde algunas preguntas sobre la APP Publicado el 
06/09/2017 

• Video “promotional” de la App Publicado el 15/09/2017 

3. ^Porque hicieron esta guia? 

Ante la falta de action por parte de las instituciones federales, a los ciudadanos no nos queda de otra mas que 
demostrar que trabajar no es tan dificil. 

Por supuesto, este documento esta heclro por ciudadanos que solo tenemos acceso a lo publicado oficialmente por 
el INE y a nada mas. Simplemente intentamos llenar el hueco de information generado por el INE. 

Y, obviamente, este documento contendra information incorrecta que iremos corrigiendo conforme el INE publique 
mejor information. 

4. ^Como puedo contribuir a esta guia? 

1. Registrate en https://github.com/join y 

1. Crea un Issue indicando tu nombre de usuario, 6 

2. Envia un email a criptopozol@protonmail.com indicando tu nombre de usuario 
Si no te quieres registrar, envia un email con tu contribucion/sugerencias. 
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2. Sobre las firmas 


1. ^Cuantas firmas necesito para ser candidato independiente? 

Presidente: 866,593 (distribuidos en por lo menos 17 entidades federativas, que sumen cuando menos el 1% del 
total en la lista nominal de electores en cada una de ellas) 

Senador: “se debe contar con apoyos de por lo menos la mitad mas uno de los distritos electorales de la entidad y 
que sumen como mfnirno el 1 % del total en la lista nominal de electores en cada uno de ellos” 

Diputado: “se debe contar con apoyos de por lo menos la mitad mas uno de las secciones electorales del distrito y 
que sumen como nnnimo el 1% del total en la lista nominal de electores en cada una de ellos” 

Ver aqui para mayor detalle. 

2. ^Cuando se van a recabar las firmas? 

Del 10 de octubre de 2017 y hasta el 6 de febrero de 2018. 

3. ^Quien puede recolectar firmas? 

Los llamados “Auxiliares/Gestores” a traves del uso de la App del INE. 

El/la aspirante nombrara a auxiliares que le ayuden a recabar las firmas en todos los estados de la republica. 
Los auxiliares nombrados usaran telefonos celulares y/o tabletas para recabar las firmas. 

Los telefonos celulares o tabletas deberan tener instalada una aplicacion para recabar firmas. 

4. ^Solamente puedo recolectar firmas usando la App? 

Sf, el INE aprobo el uso de la App como el rinico medio de recoleccion de firmas. Aunque existe un “regimen 
exception” (ver capftulo septimo) pero solo aplica en “condiciones de marginacion o vulnerabilidad” 

5. ;,En que casos puede recabarse el apoyo ciudadano a mano? 

Cuando sea materialmente imposible recabarlo con la aplicacion por las condiciones de marginacion del lugar 
y poblacion y en aquellas localidades en donde la autoridad competente declare situation de emergencia por 
desastres naturales que impida el funcionamiento correcto de la aplicacion. 

6. ^Como puedo ser Auxiliar/Gestor para ayudar a recabar firmas de apoyo ciudadano? 

El aspirante a candidato independiente debera darte de alta en el portal web que el INE desarrollo para esto. 
Una vez dado de alta, te llegara a “tu correo electronico la confirmation de su registro de alta y la information 
correspondiente para el acceso a la aplicacion movil” 

7. ^Que datos mfos necesita el aspirante para darme de alta como Auxilar/Gestor? 

• Nombre (s) ; 

• Apellido Paterno; 

• Apellido Materno; 

• Fecha de nacimiento; 

• Numero telefonico; 

• Correo electronico, y 

• Cuenta de usuario para autenticarse en el sistema a traves de Google o Facebook, preferentemente. 

8. ^Como obtengo una “Cuenta de usuario para autenticarse en el sistema a traves de Google o 
Facebook”? 

Para Google (NOTA: suele requerir tu telefono celular para verificar la cuenta) 

1. Ve a https: //accounts. google. com/signup?hl=es 

2. Introduce tus datos (no necesariamente tienen que ser reales) 

3. Puedes decidir si crear una cuenta de correo electronico con termination “@gmail.com” 6 usar tu cuenta de 
correo actual (si ya tienes email en otro servicio, por ejemplo “@yahoo.com.mx”). Dependiendo tu decision, 
este email (el nuevo en @gmail.com 6 el que ya tenfas) es el dato que debes dar al aspirante para que te 
registre. 
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Entidad 

federativa 

Lista Nominal 

Cantidad 

equivalente 

(1%) 

Total nacional 

86,659,234 

866,593 

Aguascalientes 

909,683 

9,097 

Baja California 

2,636,873 

26,369 

Baja California Sui 

500,637 

5,007 

Campeche 

624,595 

6,246 

Coahuila 

2,084,523 

20,846 

Colima 

517,529 

5,176 

Chiapas 

3,416,770 

34,168 

Chihuahua 

2,659,231 

26,593 

Ciudad de Mexico 

7,465,580 

74,656 

Durango 

1,246,925 

12,470 

Guanajuato 

4,254,038 

42,541 

Guerrero 

2,454,384 

24,544 

Hidalgo 

2,057,224 

20,573 

Jalisco 

5,772,134 

57,722 

Mexico 

11,459,228 

114,593 

Michoacan 

3,335,997 

33,360 

Morelos 

1,408,562 

14,086 

Nayarit 

823,375 

8,234 

Nuevo Leon 

3,780,344 

37,804 

Oaxaca 

2,789,857 

27,899 

Puebla 

4,354,900 

43,549 

Queretaro 

1,524,677 

15,247 

Quintana Roo 

1,157,518 

11,576 

San Luis Potosi 

1,920,264 

19,203 

Sinaloa 

2,080,488 

20,805 

Sonora 

2,041,466 

20,415 

Tabasco 

1,657,945 

16,580 

Tamaulipas 

2,558,888 

25,589 

Tlaxcala 

893,849 

8,939 

Veracruz 

5,640,671 

56,407 

Yucatan 

1,496,422 

14,965 

Zacatecas 

1,134,657 

11,347 


Figure 1: Tabla por Estado 



Para Facebook: 

1. Ve a https://es-la.facebook.com/ 

2. Introduce tus datos en la section “Abre una cuenta” 

3. Facebook pide un telefono 6 un correo para darte de alta. Recomendamos crear una cuenta de correo 
nueva en cualquier servicio (aunque recomendamos servicios corno https://protonmail.com/es/signup 6 
https://riseup.net/ 6 https://app.tutanota.eom/#register) 

9. ^Hay lfmite de Auxiliares/Gestores por aspirante? 

No, el aspirante puede dar de alta una cantidad ilimitada de Auxilares/Gestores 

10. iA partir de cuando puede darme de alta el aspirante como Auxiliar/Gestor? 

El dia que el INE expida la constancia al aspirante (entre el 5 y el 14 de octubre de 2017), al aspirante se le dara 
acceso al Portal Web. A partir de entonces, el aspirante puede dar de alta a sus Auxilares/Gestores. 

11. ^Como se si ya soy Auxiliar/Gestor? 

Si el/la aspirante lo ha inscrito, el auxiliar recibira inmediat ament e en su cuenta de correo electronico la 
confirmation de su registro de alta y la information correspondiente para el acceso a la aplicacion movil, con el 
fin de recabar el apoyo ciudadano correspondiente al aspirante. 

12. ^Hay fecha limite para que el aspirante me registre como Auxiliar/Gestor? 

No, desde el dia que el aspirante tiene acceso al Portal Web y hasta el ultimo dia disponible para la recoleccion 
de firmas, el aspirante puede dar de alta o baja a sus Auxiliares/Gestores. 

13. ^E1 aspirante tiene que dar de alta manualmente a cada uno de sus Auxilares/Gestores? 

El INE no ha dado information al respecto. En el peor de los casos, si, el aspirante tendra que introducir uno por 
uno los datos de cada uno de sus Auxiliares/Gestores. En el mejor de los casos, el Portal Web podria aceptar un 
arclrivo en formato CSV 6 XLS para dar de alta Auxilares/Gestores en bloques (ojala al INE se le lraya ocurrido 
esto ultimo) 

14. ^Un Auxiliar/Gestor puede recabar firmas en todo el pals? 

Si son firmas para los aspirantes a candidatos a la presidencia, si, puede recabar firmas en todo el pais. Cabe 
recordar que las firmas recabadas cuentan para el estado donde reside el ciudadano que brinda su apoyo, no para 
el estado donde reside el Auxiliar/Gestor. 

15. ^Los Auxiliares/Gestores pueden recabar apoyo ciudadano en el extranjero? 

Si. Los auxiliares podran recabar apoyo ciudadano en el extranjero de los ciudadanos que tengan credential 
vigente y se encuentren en la lista nominal. 

16. ^Como Auxiliar/Gestor puedo tener mas de un dispositivo para recaudar firmas? 

No, cada Auxiliar/Gestor solo podra hacer uso de un dispositivo movil para recabar el apoyo ciudadano. 

17. ^En que lugares se recabara el apoyo ciudadano? 

• En reuniones publicas 

• Asambleas publicas 

• Marchas 

• Cualquier actividad dirigida a la ciudadania en general como conciertos publicos, eventos culturales publicos 
o similares. 

• Los auxiliaren tienen PROHIBIDO llamar al voto a favor o en contra de algun aspirante o candidato. 

18. ^Que es la aplicacion movil/app? 

Un programa que se instala en el telefono celular o tableta para recabar el apoyo ciudadano y que reemplazara el 
proceso para recabar firmas a mano. 

19. iComo instalo la App? 

En el correo donde el auxiliar recibe la confirmation de su registro como Auxiliar estara la information para el 
acceso a la aplicacion movil. 
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El INE publicara la aplicacion en la Google Play Store y en Apple App Store. En tu telefono/tablet tienes que 
entrar a estas “tiendas”, buscar la aplicacion (el INE aun no dice como se llamara la aplicacion, probablemente 
“Apoyo Ciudadano” 6 “Sistema de Captacion y Verificacion de Apoyo Ciudadano”) e instalarla. 

Debera seguir las instrucciones para confirmar su alta como Auxiliar en la aplicacion movil, para lo cual debera 
crear una contraseAia, la cual sera de uso exclusivo para cada Auxiliar/Gestor (a) y, a partir de ello, podra 
realizar la captacion de apoyo ciudadano. 

Cada Auxiliar/Gestor solo podra hacer uso de un dispositivo movil para recabar el apoyo ciudadano. 

20. ^Que requisitos debe cumplir mi telefono/tablet? 

• Ser un telefono inteligente (Smartphone) 

• Funcionar con un sistema operativo Android 5.0 en adelante 6 iOS 8.0 en adelante. 

• Los telefonos o tabletas deben tener capacidad de memoria amplia. 

El INE realizo una prueba con diferentes celulares. La aplicacion no funciono bien en los siguientes celulares: 


Marca 

Modelo 

Version 

Motivo 

ALCATEL 

5010G 

6 

Toma de fotografia y mensaje de: "Se ha detenido la 
Aplicacion de Apoyo Ciudadano" 

ALCATEL 

5025G 

5.1 

No aparece cuadro de escaneo y regresa al inicio de la 
seleccion para escanear. 

LG-Q10 

LG-K410G 

- 

Mensaje que dice que apoyo ciudadano se ha detenido. 

HISENSE 

L625 

6 

Al momento de tomar la fotografia el proceso se detiene y 
vuelve a iniciar de nuevo. 

LG 

- 

- 

No permitid tomar las fotografias de las credenciales 

Lenovo 

A2016b30 

6 

Presentaba mensaje de "La Aplicacibn se detuvo" 

ZTE 

-- 

- 

No permitio la lectura de las Credenciales 

SONY 

E2306 

5 

No permite tomar la foto de la credencial 

SAMSUNG 

MINI 

ANDROID 

5.0.1 

Al momento de tomar la fotografia el proceso se detiene y 
vuelve a iniciar de nuevo. 

SONY 

F3313 

- 

No permitid tomar las fotografias de las credenciales y 
aparecia mensaje "Se ha detenido Apoyo ciudadano" 

MOTOROLA 

G 

ANDROID 

5.0 

No permite tomar la foto de la credencial 

SAMSUNG 

GALAXI J7 

5.1.1 

No permite tomar la foto de la credencial 

LG 

LGX220g 

ANDROID 

5.1 

No permitid la lectura de las Credenciales 

SAMSUNG 

SZEdge 

- 

No permitid tomar las fotografias de las credenciales y 
aparecia mensaje "Se ha detenido Apoyo ciudadano" 

ALCATEL 

- 

6 

Mandaba mensaje " La aplicacion se ha detenido" 

LG Zone 

X180G 

- 

No permitid la lectura de las Credenciales 

SAMSUNG 

- 

6 

No se lograron tomar las fotografias 


Figure 2: Fallas 
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El INE no ha dado mayores detalles. 

21. ^Como se la version del sistema operativo de mi telefono? 

La version de los telefonos o tabletas puede consultarse en el mismo telefono, siguiendo la ruta: 

configuracion/informacion - configuracion/general/informacion/ version 

22. ^Como funciona la app? 

NOTA: Esta informacion esta basada en lo que se puede apreciar en los videos del INE. No es nada oficial ni final. 

Una vez instalada, te pedira tu correo electronico y un codigo de acceso (estos te llegaran a tu correo electronico 

en el momento en que el aspirante te de de alta como Auxilar/Gestor). 

Una vez validado tu registro, te presenta una pantalla donde seleccionar entre: 

• Captura de Apoyo 

• Envfo de captura 

En Captura de Apoyo: 

• NOTA: Para las capturas de apoyo ciudadano, NO se requiere que el telefono/tablet cuenten con conexion a 
Internet. 

1. Te pedira seleccionar el tipo de credencial de elector que fotografiaras. Parece que hay 4 tipos 
(http://www.ine.mx/wp-content/uploads/2017/08/ABCcredencialesINE2017.pdf), pero la App te mostrara 
ejemplos de ellos y tienes que seleccionar la que corresponda a la credendial del ciudadano del que captaras 
el apoyo. 

2. Te pedira fotografiar el frente y el reverso de la credencial. La aplicacion mostrara un recuadro en el que 
clebes encuadrar la credencial y la aplicacion automaticamente tomara la fotografia. 

3. Despues, la aplicacion “leera” automaticamente de las fotografias los datos del ciudadano (tecnologia conocida 
como OCR) y presentara la informacion “reconocida” en un formulario que el Auxiliar/Gestor debe verificar 
(y corregir en caso de errores de reconocimiento) . Los datos reconocidos son: 

• Apellido Paterno 

• Apellido Materno 

• Nombre(s) 

• Clave de elector 

• Numero de emision 

• Vigencia 

. OCR/CIC 

4. Luego, si el ciudadano acepta, debes tomar una “foto viva” del ciudadano. Es decir, una foto alii mismo 
de la cara del ciudadano (esto se supone tiene efectos demostrativos de que el ciudadano esta alii y no 
simplemente le “recogieron” su credencial). 

5. Despues, el ciudadano tiene que firmar en la pantalla del telefono, con su cledo. 

6. Listo. La firma queda guardada en el telefono/tablet hasta que el Gestor/ Auxiliar realice el “Envio de 
captura” 

En envio de captura: 

NOTA: Solo en este punto se requiere conexion a Internet. Este paso puede hacerse tan seguiclo como se desee 

(idealmente en casa con una conexion WiFi). 

1. La App mostrara la cantidad de firmas capturadas que no se han enviado al INE. 

2. Al dar click en “Enviar”, la App se conectara a Internet y comenzara el envio de las firmas. 

3. De enviarse con exito, mostrara el folio de cada firma registrada y procedera a eliminar las firmas del 
telefono/tablet. 

23. ^Habra talleres para usar la App y el Portal Web? 
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Una vez que se logre la calidad de “aspirante” el INE dara capacitacion a la aspirante y a los auxiliares designados 
por el/ella. 

El material didactico estara a disposition de todos en la pagina de internet del INE. 

24. ^Como se que las firmas que recabo son para el/la aspirante que estoy apoyando? 

La aplicacion movil para recabar el apoyo ciudadano contendra los datos de la o el aspirante en el momento que 
la o el Auxiliar/Gestor (a) confirme su uso en la Aplicacion movil. 

25. ^Como se si las firmas que envie fueron registradas por el INE correctamente? ^E1 INE me dara 
acuse de recibo de cada firma enviada? 

Despues de enviar las firmas con la App del INE, te llegara un acuse de recibo a tu correo electronico y al del 
aspirante con la cantidad de firmas recibidas y sus folios. 

26. El hecho de tener acuse de recibo de las firmas que capture y envie al INE, ^significa que esas 
firmas ya estan contadas a favor del aspirante? 

No, el INE aun tiene que validar los datos de la firma contra el padron electoral y las firmas recibidas para todos 
los aspirantes. 

27. ^Como sabre si las firmas que capture fueron verificadas por el INE? 

Todo indica que el Auxiliar/Gestor no lo podra saber. Pero el aspirante, a traves del Portal Web, podra verificar 
en todo momento la “situation registral” de cada registro. 

28. ^Cuanto tiempo despues de enviar la firma al INE, este verifica su validez? 

No esta claro, pero se entiende del numerates 35 y 36 que “a mas tardar dentro de los tres dfas siguientes a la 
reception de la information en el servidor”. 

29. ^Como saber cuanto apoyo ciudadano se esta recabando? 

Solo los aspirantes podran consultar en el portal de internet los reportes de apoyos que se hayan cargado al 
sistema y el estado que tiene cada registro de apoyo. 

30. ;,En que casos el INE no va a contar las firmas que recabamos? 

• El nombre de la o el ciudadano (a) se presente con datos falsos o erroneos; 

• La imagen de la credential que se presente no corresponda con la credential para votar vigente de la o el 
ciudadano (a); 

• La o el ciudadano (a) no tenga su domicilio en la demarcation territorial para la que se esta postulando la o 
el aspirante; salvo aquellos casos en que se cuente con credential para votar desde el extranjero para los 
cargos de Presidente de la Repriblica y Senador. Tratandose del cargo de Senador, las credenciales para 
votar emitidas en el extranjero deberan estar asociadas a la entidad federativa correspondiente. 

• La fotograffa de la credential aparezca en bianco y negro. 

• La o el ciudadano (a) se encuentre dado (a) de baja de la lista nominal; 

• La o el ciudadano (a) no sea localizado (a) en la lista nominal; 

• En el caso que se haya presentado por una misma persona mas de una manifestation a favor de un mismo 
aspirante, solo se computara una; y 

• En el caso que una misma persona haya presentado manifestation de apoyo en favor de mas de un aspirante 
al mismo cargo, solo se computara la primera que sea recibida por el Instituto a traves de la aplicacion 
informatica, siempre y cuando la o el aspirante haya alcanzado el numero mfnimo de apoyo ciudadano exigido 
por la Ley y haya cumplido con los requisitos de elegibilidad, asf como los establecidos en el artfculo 383 de 
la LGIPE. 

31. ^Un ciudadano puede firmar para 2 o mas candidatos independientes? 

La aplicacion no puede prevenir que un ciudadano firme mas de una vez por el mismo candidate o que firme por 
clos o mas candidatos. Pero solo se contabilizara la primer firma que sea enviada al INE. Ver artfculo 385 de la 
Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales: 
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f) En el caso que se haya presentado por una misma persona mas de una manifestation a favor de un mismo 
aspirante, solo se computara una, y 

g) En el caso que una misma persona haya presentado manifestation en favor de mas de un aspirante, solo se 
computara la primera manifestation presentada. 

32. Si el ciudadano no sabe escribir y, por tanto, no puede firmar, £el ciudadano puede ingresar la 
huella digital? 

El INE no ha dado information al respecto. Pero muy pocos telefonos/tablets cuentan con lector de huella digital 
por lo que es poco probable que el INE haya implementado esta funcionalidad. En cualquier caso, para muchos 
telefonos/tablets sera imposible capturar la huella digital, por lo que se requiere information del INE al respecto 
de que hacer en estos casos. 

33. iComo nos defendemos si el listado preliminar del INE contabiliza mal las firmas? 

En la Mesa de Control: Instancia conformada por personal de la Direction Ejecutiva del Registro Federal de 
Electores (DERFE) que revisara aquellos registros enviados por los Auxiliares/Gestores que no fueron encontrados 
en la compulsa initial contra la Lista Nominal, con el fin de corregir, en su caso, los datos capturados usando 
como base de revision el expediente electronico remitido mediante la plataforma. 
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